RENEWS HANDBOK

Du som ir leverantor och samarbetspartner dr vilkommen
att leva upp till vira ambitioner att vi ska gora ett bra jobb

tillsammans och se till att vira boende har det bra hos oss.

SERVICE

RENEW SERVICE AB
Postadress Box 936, Besdksadress Bjursvagen 29 B, 194 29 Upplands Vésby. Tel 08-34 38 00
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INFORMATIONSHANDBOK FOR BRF:ER OCH UNDERENTREPRENORER

I var entreprenérshandbok beskriver vi var syn pa oss sjdlva, och hur vi vill att
vart samarbete med dig och ditt foretag ska fungera. Det dr inga konstigheter
utan handlar bara om proftesionellt arbete, sunt fornuft och en positiv attityd.

Vi traffar alla foretag vi anlitar och gar igenom vad vi férvéntar oss av samarbe-
tet och vi foljer upp arbetet ndr det dr klart. Som anlitad entreprendr ar du viktig
for oss. Vi har ett stort fortroende for dig och ser fram emot ett gott samarbete.

VARA BOENDE | BRF FORENINGAR SER DIG SOM EN REPRESENTANT
FOR RENEW SERVICE

Nér du kommer till kunden presenterar du dig givetvis, legitimerar dig och
berittar vad du ska gora, hur lang tid du berdknar att arbetet tar och om du
behover lamna lagenheten och dterkomma senare. Redan nér du presenterar dig
ar det viktigt att du talar om att du anlitats av Renew Service. Darfor ar upptra-
dandet viktigt inte bara for det foretag du kommer ifran, utan éven for oss.

Viéra medarbetare lagger stor vikt vid att upptrada sympatiskt och proffessionellt
och alltid ha vara boendes bésta for 6gonen. Nér du arbetar for Renew Sevice
utgar vi fran att du upptrader pa samma satt.

Du ska ha arbetsklader dir det framgar vilket foretag du arbetar for.

Det hér gor vi inte hemma hos hyresgésten

Rokning ér inte tillatet hemma hos vara hyresgaster. Observera att vissa av vara
bostadsomraden ér helt eller delvis rokfria.

Lés alltid dorren, dven under den tid du arbetar i ligenheten om hyresgésten
inte &r hemma. Det dr ju inte sdkert att du hor om nagon ovilkommen smyger
sig in.

Om mobiltelefonen ringer under arbetstid och nir hyresgésten dr hemma, for-
sok halla samtalet sa kort som majligt och ring upp nér du lamnat lagenheten.




ARBETSTIDER

Enligt avtal eller 6verenskommelse med hyresgésten och Renew Service AB.

SEKRETESS

Vi virnar om véra boendes integritet. Som anlitad entreprendr har du precis
som vara medarbetare tystnadsplikt for det du ser, hor och laser om hos vara
hyresgéaster och hos oss. Det dr egentligen bara fraga om sunt fornuft och
respekt for andra manniskor.

SNYGGT OCH STADAT NAR DU AR FARDIG = l. s

Det ar viktigt att du stidar efter dig om det har blivit
skripigt eller smutsigt under arbetet. Ta med dig allt
skrip fran lagenheten och fastigheten. Det fir

inte slangas i hyresgéastens sopor eller i miljohus pa
garden.
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Vid arbetets start

Tickning av golvytor som fungerar som kommunikationsytor under arbetstiden
skall tickas med skivor, plast eller papp. Vid storre arbeten ska hyresgéstens
mobler skyddas med tackplast eller liknande. Téck dven dorroppningar till
andra rum om det dammar.

TYDLIG INFORMATION TILL BOENDE OCH RAPPORT TILL RENEW SERVICE

Lamna informationsblad. Skriv ditt telefonnummer sa att hyresgasten vet vart
hon/han ska vinda sig med fragor om ditt jobb.

Om du avbryter arbetet tillfalligt for att komma tillbaka senare, ar det viktigt att
boende far veta det. Prata med boende eller limna ett meddelande sa att dom vet
ndr du kommer tillbaka. Om du av nagon anledning inte kan komma tillbaka pa
den utlovade tiden dr det viktigt att du meddelar det.

Nér ditt arbete &r helt fardigt ska du rapportera det till den som bestéllt arbetet.
Lamna informationsblad om att arbetet dr avslutat och eventuella skotselrdd till
hyresgast.




TRAPPHUSINFORMATION

Storre arbeten som berdr manga hyresgaster ska informeras om i trapphusen 10
dagar innan arbetet sétts igang. Renew Service informerar férst om vad som ska
goras, ndr och vilket foretag som kommer utfora arbetet. Dérefter informerar
entreprendren pa sitt eget papper med egen logotype om arbetet och med namn
och adressuppgifter till foretagets kontaktperson.

Informationen till hyresgister bade i trapphus och direkt
ska innehdlla information om:

o Vem som berors av arbetet

o Vad arbetet handlar om

o Nar arbetet ska goras

« Hurlang tid det berdknas ta

e Vem som limnar informationen

« Namn och telefonnummer till kontaktpersonen

INFORMATION DIREKT TILL BOENDE

Om arbetet endast berdr en hyresgast ska han/hon informeras senast tre arbets-
dagar innan arbetet skall utforas.

KVALITETSKONTROLLERA DITT EGET ARBETE

Nir ditt uppdrag ér fardigt ska du alltid kontrollera
ditt eget arbete noggrant. Ser det bra ut? Fungerar
det som det ska? Om du gjort ndgon éatgard som for-
andrar hyresgastens rutiner, meddela vad som inte
fungerar som tidigare.

STICKPROVSKONTROLL

Renew Service gor stickprovskontroller pa utforda arbeten. Resultatet rappor-
teras till entreprendren. Vi later boende besvara en kvalitetenkdt om hur nojd
han/hon dr med det arbete du och dina kollegor har gjort, och hur kontakten
och bemdtandet varit fran alla inblandade.




NYCKLAR OCH PASSERKORT

Det dr ett mycket stort fortroende vi ger till entreprendrer som fér tillgang till
vara kunders lagenheter och véra fastigheter. Ni maste forsiakra oss att ni kan
leva upp till det fortroendet.

NYCKLAR TILL LAGENHETER - TUBNYCKLAR

Nycklarna far endast lanas 6ver dagen om inte den ansvarige* har bestimt nagot
annat.

NYCKLAR TILL GEMENSAMMA UTRYMMEN - FASTIGHETSNYCKLAR
Nycklar till gemensamma utrymmen i ett bostadshus, vind, forrad, killare, med
mera, far lanas veckovis om inte den ansvarige bestimt ndgot annat.

* Med ansvarig menas forvaltare, avtalsigare eller projektledare.

PASSERKORT/LEGITIMATION

Id-kortet ska alltid baras synligt.
Nycklar finns hos Renew Service, Bjursvigen 29 B, Upplands Visby.

FORFALLNA NYCKLAR

Nycklar representerar stora virden och om de forsvinner
orsakar detta lasbyten.

PARKERING

De parkeringsbestimmelser som giller inom en fastig-
het, giller aven for vara entreprendrer. Om du anvéander
nagon form av servicebil, parkera den sa att den inte
hindrar utryckningsfordon, firdtjanst och andra trans-
porter. Parkering pa grasmattor ar aldrig tillatet.

ELSAKERHET

Se till att alla elarbeten och installationer &r sidkra under hela arbetets gang och
inte innebér nagon risk for hyresgésten eller andra.




LANADE UTRYMMEN

De utrymmen du lanar tillfilligt som lager for din utrustning och ditt material,
ska stadas noggrant nir arbetet avslutas och dterstillas i befintligt skick. Utrust-
ning och material far endast lagras dér du far tillstand av forvaltaren.

MILJOPOLICY
Miljon dr en prioriterad fraga for
Renew Service och nedan foljer miljo-

policyn i sin helhet.
MILJOPOLICY FOR RENEW SERVICE % : _ —
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tar all verksamhet i Renews samtliga

omraden och har till syfte att beskriva det 6vergripande sdttet att hantera
miljofragor. Alla medarbetare inom Renew har ett ansvar for att foretagets
miljopolicy efterlevs.

Vart miljoarbete préglas av 6ppenhet, langsiktighet och standig forbattring.
De belastningar pa miljon som fastigheterna och dess forvaltning medfor
ska minska och de bostidder och lokaler som ebjuds ska ha god inomhus- och
yttermiljo. Atgarder for att minska energianvindningen har stor plats i
Renews planering for att skapa ett langsiktigt hallbart boende.

I hela verksamheten fran planering, nybyggnation, férvaltning och férnyelse
ligger fokus pa miljoforbattrande atgarder inom energi- och vattenanvindning,
minskning av kemikalier och farliga @mnen, forebyggande av fororening,
transporter, utslépp till luft och vatten samt avfall.
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TILLSAMMANS SKA VI ARBETA FOR ATT:

”Med marginal uppfylla lagar och andra krav som verksamheten berors
av och beakta kommande lagar och krav”.

”Kartlagga och regelbundet mita de betydande miljoéaspekterna for
att minska verksamhetens miljopaverkan”

”Uppna standig miljoforbattring i hela verksamheten genom att med
hjalp av miljonyckeltal och mal styra verksamheten”.

”Systematiskt kartlagga och forbattra inomhusmiljon”.

”Vid upphandlingar tillimpa miljéanpassade krav for varor, tjanster
och entreprenader”.

”Ha en dialog med medarbetare, kunder och leverantérer om att hushalla
med material, vatten och energi samt minska det osorterade avfallet”

”Utbilda och informera medarbetare, kunder och leverantorer om
Renew Service miljoarbete och miljomal”




Nyckeln till en trevligare vardag!

Kontakta oss for mer information

Daniel Ilic Vd Tel 070-46 40 933
Milan Djenadija Driftschef Tel 072-307 77 09
Stefan Niklasson Marknadschef Tel 073-688 03 56
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